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[bookmark: _Toc113740690]ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _Hlk167696922]Для выявления качества условий оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Можгинского района Удмуртской Республики, была проведена независимая оценка. Все работы выполнены в соответствии с:
· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 №599;
· Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);
· Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минфина России от 7 мая 2019 года № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»;
· Приказом Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».


Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг:
1) открытость и доступность информации об организации;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доступность услуг для инвалидов;
4) доброжелательность, вежливость работников организаций;
5) удовлетворенность качеством условий оказания услуг.
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) определен в зависимости от общей численности получателей услуг в течении календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки (Таблица 1), но не более 600 человек. 
Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	№ п/п
	Организация
	Количество получателей услуг в год
	Количество респондентов
	Доля респондентов
	Сокращенное
название в отчете

	[bookmark: _Hlk111991481]1
	Муниципальное бюджетное учреждение Можгинского района «Централизованная клубная система»
	380 000
	504
	0,1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение Можгинского района «Можгинская межпоселенческая  центральная районная библиотека»
	10 224
	161
	1,6
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»


[bookmark: _Toc113740691]

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы.

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 
Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	№ п/п
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде (max 10)
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте (max 14)
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992037]МБУ Можгинского района «ЦКС»
	10
	100
	14
	100
	100

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	8
	80
	14
	100
	90,0





1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг организации присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.
Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	№ п/п
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	Анкета или ссылка на нее**
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992267]МБУ Можгинского района «ЦКС»
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	+
	+
	+
	+
	100


*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 
**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг



1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4.
Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных 
	Количество оценивших сайт
	Баллы по сайту
	Итоговый балл 

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	170
	173
	98,3
	155
	158
	98,1
	98,2

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	115
	115
	100
	102
	104
	98,1
	99,0




2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.
Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	№ п/п
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений 
	Транспортная доступность
	Возможность бронирования/записи
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	100




2.2 Время ожидания предоставления услуги. В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях культуры показатель 2.2 не применяется. 



2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.
Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	№ п/п
	[bookmark: _Hlk141943854]Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	487
	504
	96,6

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	151
	161
	93,8




3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.
Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	№ п/п
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992502]МБУ Можгинского района «ЦКС»
	-
	+
	-
	-
	-
	20

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	+
	+
	-
	-
	+
	60






3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.
Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	№ п/п
	[bookmark: _Hlk141256572]Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	[bookmark: _Hlk141255541]Наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60





3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.
Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	21
	23
	91,3

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	9
	9
	100




4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.
Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	496
	504
	98,4

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	161
	161
	100,0




4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.
Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	502
	504
	99,6

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	161
	161
	100





4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.
Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	146
	146
	100

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	92
	93
	98,9





5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.
Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	496
	504
	98,4

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	161
	161
	100





5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.
Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	493
	504
	97,8

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	161
	161
	100,0




5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.
[bookmark: _Toc39664904]Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	498
	504
	98,8

	2
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	161
	161
	100





Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки
[bookmark: _Toc113740692][bookmark: _Hlk198717904]В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей выявлены недостатки, а именно:
1) Отсутствуют на стендах, либо представлены частично, информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие открытость и доступность информации об организации.
	Организация
	Информационные объекты (информация/документы)

	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	Недостатков не выявлено 

	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

	
	Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)



[bookmark: _Hlk198731581]2) Помещения организаций и прилегающая территория частично оборудованы с учётом особенностей лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, а также не созданы некоторые условия для данной категории, позволяющие пользоваться предоставляемыми услугами наравне с другими (см. Таблица 7 и Таблица 8 настоящего отчета). 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Итоговый показатель организаций сферы культуры, расположенных на территории Можгинского района Удмуртской Республики, по результатам независимой оценки качества составил 90,2 балла (см. Приложение 2). Рейтинг организаций представлен в Таблице 16.
Таблица 16. Рейтинг организаций
	№
	Организация
	Итоговое 
количество баллов

	[bookmark: _Hlk150452607]1
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	93,1

	2
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	87,3



На основании полученных результатов независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей услуг для практической реализации предлагаются следующие рекомендации: 
1) Для улучшения показателей информационной открытости МБУ Можгинского района «ММЦРБ» необходимо разместить недостающие информационные объекты на стенде.
           2) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов необходимо оценить возможность, а также необходимость устранения выявленных недостатков с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями:
· [bookmark: _Hlk198731635]оборудовать входные группы пандусами или подъёмными платформами, ровной площадкой на пути входа/выхода;
· установить адаптированные лифты, либо приобрести гусеничные подъёмники, установить опорные поручни вдоль свободных участков стен на высоте 0,7 и 0,9 м., либо закупить опоры-ходунки, расширить дверные проёмы;
· приобрести специальные кресла-коляски для обучающихся с нарушением функций опорно-двигательного аппарата; 
· [bookmark: _Hlk198827255]оборудовать санитарно-гигиенические помещения горизонтальными поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, опорными поручнями у раковины, предусмотреть крючки для костылей и одежды, установить кнопку вызова сотрудников, разместить тактильные пиктограммы; 
· [bookmark: _Hlk199175811]дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или зрительную информацию с помощью технических средств (информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, звуковые/световые маяки, индукционные системы и т.п.);
· разместить на пути следования инвалидов с нарушением зрения таблички (мнемосхемы, указатели, вывеску), выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
· [bookmark: _Hlk198827230]предоставить возможность получения инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) посредством заключения договора с соответствующим специалистом, обладающим навыками жестового языка, или организацией (Общество глухих и т.п.);
· [bookmark: _Hlk199233130]провести инструктаж и обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности организации для инвалидов, определить и закрепить в должностных инструкциях и распорядительных документах ответственность конкретных работников по сопровождению лиц с ограниченными возможностями здоровья;
· реализовать возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.
3) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы организаций рекомендуется рассмотреть рекомендации/предложения, отмеченные самими респондентами в ходе опроса (см. Приложение 1), принять меры для устранения объективных причин неудовлетворенности.


Приложение 1
Рекомендации и предложения получателей услуг,
 выявленные в ходе опроса 

	[bookmark: _Hlk167723580]Организация
	Рекомендации/предложения
	Частота ответов

	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	Сделать ремонт (в т.ч. заменить окна, кресла в зрительном зале, пол)
	14

	
	Приобрести бильярдный стол
	5

	
	Проводить больше концертов, разнообразить репертуар
	3

	
	Решить проблему недостатка кадров (в т.ч. специалист музыкант
	3

	
	Обновить гардеробную
	1

	
	Улучшить материально-техническую базу
	1

	
	Разнообразить выбор кружков
	1

	
	Показывать больше концертов с профессиональными артистами
	1

	
	Приобрести сценические костюмы
	1

	
	Чаще проводить дискотеки для молодежи
	1

	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	Разнообразить и увеличить книжный фонд
	6

	
	Обеспечить библиотеку достаточным количеством периодики
	2

	
	Обеспечить библиотеку быстрым интернетом
	1

	
	Увеличить площадь библиотеки
	1

	
	Предоставить доступ к архивным документам
	1

	
	Поменять окна на пластиковые
	1

	
	Пополнить кадровый состав молодыми работниками
	1

	
	Преобразить читальные залы, сделать ремонт
	1

	
	Предоставить возможность бесплатному обучению и работе специальных программах (3D компас и др), возможность печати чертежей и схем в разных форматах
	1

	
	Сделать туалет в здании, а также организовать питьевой режим
	1



6

[bookmark: _Toc113740693]Приложение 2
Итоговые значения показателей независимой оценки
	№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл 

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МБУ Можгинского района «ММЦРБ»
	27,0
	30,0
	39,6
	96,6
	50,0
	*
	46,9
	96,9
	18,0
	24,0
	30,0
	72,0
	40,0
	40,0
	19,8
	99,8
	30,0
	20,0
	50,0
	100
	93,1

	2
	МБУ Можгинского района «ЦКС»
	30,0
	30,0
	39,3
	99,3
	50,0
	*
	48,3
	98,3
	6,0
	8,0
	27,4
	41,4
	39,3
	39,8
	20,0
	99,2
	29,5
	19,6
	49,4
	98,5
	87,3

	max значение
	30
	30
	40
	100
	50
	0
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100

	Итоговый балл 
	90,2



image2.png
IMIMIAIR MK A




